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～人材不足に負けず、働き方改革を実現しよう!～

中小企業の
生産性向上セミナー

ＩＴコーディネータ
中小企業診断士

Thu.32020 26 Fri.27/
　団塊世代の大量退職や少子高齢化による人手不足が問題となっている中、どの業種においても生産性
向上は大きな課題となっています。また、2019年4月に働き方改革関連法が施行され、有給休暇の
取得義務のほか今後、時間外労働の上限規制なども導入される予定です。
　これらを背景に企業は、ＩＴ化や機械化なども視野に入れながら業務プロセスの効率化や合理化が求めら
れますが、具体的にどの業務プロセスに課題を有し、どのような改善策が一番効果の得られる取り組みか
をしっかりと検討する過程がないがしろにされている傾向にあります。
　よって、業務プロセスにおける課題抽出や分析の重要性を認識してもらい、効果を最大限に引き出す
ための改善方法をセミナーを通じて習得してもらいます。

30名 ※3/27（金） 個別相談会 定員4社
　（先着順、原則1社90分）定　　員

講　　師

3/26　 13:30　15:30
時　　間

鳥取商工会議所 ５階 会議室会　　場

申 込 先

☆経済産業省 平成31年度中小企業・
　小規模事業者人材対策事業有識者会議メンバー
☆広島商工会議所 経営発達支援事業・登録専門家
☆広島県商工会連合会シニアアドバイザーセンター登録・
　経営革新支援アドバイザー
☆県立広島大学大学院・非常勤講師
☆NPO法人ITコーディネータ広島・理事長
☆NPO法人中四国マネジメントシステム推進機構・理事

事業所名

参加者名

Tel. Fax.

個別相談

※本申し込み書にご記入いただきました個人情報は、商工会議所からの連絡・名簿作成・追跡調査・情報提供等に利用させていただきます。

※参加希望の場合チェックをお願いします。

中小企業の生産性向上セミナー参加申込書 3月19日（木）まで申込締切

参加

木 講演

3/27　 9:00　16:00金 個別相談

無 料
受 講 料

氏

児
玉 

学

講演内容
①中小企業の生産性向上が必要な訳
②生産性向上のカギは「ビジネスプロセスの見直し」
③マンダラートを使ったビジネスプロセスの見える化

④「問題を課題化」し、ターゲット業務の見直し案を検討する
⑤実習1：自社ビジネスプロセス全体を見える化する
⑥実習2：ターゲット業務の見直し案を検討する

個別相談内容
①基本的に、前日のセミナー受講を前提とする（実習による自社分析が、ある程度出来ている状況での相談を想定）
②自社マンダラートとその中から抽出された課題に対する検討
③生産性向上のためのビジネスプロセス見直し案を明確化

kodam
a gaku

中小企業振興部 経営支援二課 行
0857-22-6939Fax.

問合せ先
中小企業振興部 経営支援二課
0857-32-8005Tel.
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ＩＴ・生産性向上セミナー 主 催 鳥取商工会議所

※定員4社（先着順、原則1社90分）。定員に達し次第締め切り。


